


LEY ORGÁNICA DEL 

CONSEJO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Y CONTROL SOCIAL

Art. 90.- Sujetos obligados.- Las autoridades del Estado, electas o de libre
remoción, representantes legales de las empresas públicas o personas jurídicas del
sector privado que manejen fondos públicos o desarrollen actividades de interés
público, los medios de comunicación social, a través de sus representantes legales,
están obligados a rendir cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las
servidoras y los servidores públicos sobre sus actos y omisiones. En caso de
incumplimiento de dicha obligación, se procederá de conformidad con la Ley
Orgánica del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social.



MISIÓN

Optimizamos la rentabilidad 
de los fondos administrados, 
bajo principios de seguridad y 
sostenibilidad; brindamos 
productos y servicios 
financieros de calidad para 
nuestros afiliados y jubilados; 
realizamos operaciones de 
banca de inversión, 
apalancando las iniciativas del 
sector productivo del país.



VISIÓN

Ser el banco de inversión 
referente que administra los 
fondos previsionales 
optimizando su rentabilidad y 
seguridad, con innovación, 
responsabilidad y excelencia, 
para generar mejores servicios 
financieros a los afiliados y 
jubilados del IESS.



COBERTURA 
INSTITUCIONAL

Oficina Matriz 
Quito

32
Puntos de 
atención a 
Escala 
Nacional

Sucursal Mayor 
Guayaquil

Oficina Especial
Portoviejo-Cuenca

28 Puntos de Servicio
13 Agencias de 

Préstamos Prendarios



MUJERES

Más de 1.1 millones

HOMBRES

Más de 1.6 millones

40% 60%

2.7 millones de 
personas 
atendidas

COBERTURA INSTITUCIONAL
POR GÉNERO Y NACIONALIDADES



Inclusión 
Laboral

7.3%

IMPLEMENTACIÓN 
DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS
PARA LA IGUALDAD

Del personal del 
BIESS son mujeres

Más del 52%

Mejores 
condiciones de 

trabajo para el 
personal 

femenino.



MAXIMIZAR EL 
RENDIMIENTO

DEL PORTAFOLIO GLOBAL 
DE INVERSIONES

2021 2022

8.17%
8.16%



INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN DE 

MERCADO
DE PRODUCTOS DEL BANCO

Incremento en la 
colocación de 

productos 
crediticios

28%



INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN DE 

MERCADO
DE PRODUCTOS DEL BANCO Crecimiento en inversiones del 

Sector Público y Privado

153%

Detalle Año 2021 Rendimiento Año 2022 Rendimiento Variación

Sector Público $1.098 7.50% $2.541 7.42% 131%

Sector Privado $190 6.89% $724 7.00% 281%

TOTAL $1.288 $3.265 153%



CUMPLIMIENTO
METAS DE CRÉDITO De cumplimiento en préstamos

99%

2022



ESTADOS
FINANCIEROS

2022

Disminuimos los gastos 
en 34% e 

incrementamos la 
utilidad en 14%   



ESTADOS
FINANCIEROS

2022
Incrementamos los 
ingresos en 7% y 

reducimos los pasivos 
en  9%   



INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN DE 
GRUPOS DE INTERÉS DEL BANCO

Índice de calidad 
de servicios84%

Índice de 
atención del 
servidor público

85%

SATISFACTORIOSATISFACTORIO



INCREMENTAR LA
EFICIENCIA Y EFICACIA INSTITUCIONAL

El BIESS cuenta con 
calificación de riesgo:

AAA-

Logramos reducir el 
tiempo de entrega de 

Préstamos Hipotecarios

De

68 DÍAS (2022)
2022

119 DÍAS (2021)

a



INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 
EL NIVEL

DE DESEMPEÑO DEL TALENTO HUMANO

Mejoramos el 1.6% el desempeño 
laboral 2021

90.6%

2022

92.2%



CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN
PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA

(En Miles de Millones de Dólares)

PRESUPUESTO PLANIFICADO
2021

$7.3 MM

$6.6 MM

$8.5 MM

$8.2 MM

Cumplimiento de ejecución

2022

97%
Cumplimiento de ejecución

2021

90%

PRESUPUESTO  EJECUTADO 
2022

PRESUPUESTO PLANIFICADO
2022

PRESUPUESTO EJECUTADO 
2021



SOLUCIONES DE PAGO PARA PRÉSTAMOS 
HIPOTECARIOS

(REFINANCIAMIENTO, REESTRUCTURA, NOVACIÓN)
(En Millones de Dólares)

744

2021 2022

821

Incremento: 77 operaciones 
de soluciones de pago

$35,2 M

2021 2022

$39,3 M

Incremento: $4,1 M de 
soluciones de pago



DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN
DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

395.563 
Usuarios de 

redes sociales 178.635 14.326 35.827166.775

Portal Web: 
www.biess.fin.ec Social Media: 

Facebook / Twitter 
Instagram / Tik Tok

Call Center:              
1800 – Biess7               

(1800 – 243777)



Portal Web: 
www.biess.fin.ec

Social Media: 
Facebook / Twitter

Instagram / Tik Tok

Call Center: 

1800 – Biess7

(1800 – 243777)
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